
 
 
 

सर्वाधिक महत्वाचे अटी आणि अटी (एमआयटीसी) 
 
 

कर्ज (नाव च्या विशिष्ट कर्ज उत्पादन): …………………………………………………………………………… 

 
 

 
मेजर अटी आणि परिस्थिती च्या द गहृनिर्माण / गहृनिर्माण नसलेला कर्ज सहमत त ेदरम्यान ……………………………….. 

 
…………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
… ​ (द कर्जदार) आणि सेंट बँक मखुपषृ्ठ अर्थव्यवस्था मर्यादित आहेत म्हणनू अतंर्गत: 

 
 
 

1.​ कर्ज (मंजरू रक्कम (मध्ये आकृती आणि शब्द) :- ……………………………………………………..… 
 

………………………………………………………………………………………………………….. 
 

 
2.​ व्याज: 

 
 

i) प्रकार (निश्चित) / तरंगणारा / स्थिर-ओ- 
फ्लोटिगं) 

फिक्स्ड-ओ-फ्लोटिगं (व्याजदर असेल तारखेपासनू सरुुवातीच्या 3 वर्षांसाठी 
निश्चित केले जाईल च्या पहिला वाटप​ आणि त्यानंतर व्याज दर इच्छा असणे 
तरंगणारा रीसेटच्या तारखेला अर्जदाराच्या CIBIL स्कोअरच्या आधारावर) 

 
२) व्याज आकारणीयोग्य 

=> प्रारंभिक ३ वर्षे: निश्चित केले @ ……. % (…….. % + ……. %) 

=> नंतर ३ वर्षे: तरंगणारा @ पाया दर % + ……. %) लागू बीआर येथे रीसेट 
करण्याची वेळ. 

 
=> कोणत्याही कारणास्तव व्याजदर (RoI) कमी झाल्यास, EMI बदलले जाणार

नाही; 'कर्जाचा कालावधी' कमी केला जाईल. 

=> कर्जाच्या बेंचमार्क  व्याजदरात बदल झाल्यास ईएमआय आणि/किवा कालावधी
किवा दोन्हीमध्ये बदल होतात. वरील कारणांमळेु ईएमआय/टेनर किवा दोन्हीमध्ये
कोणतीही वाढ झाल्यास कर्जदाराला योग्य माध्यमाद्वारे कळविण्यात येईल. 

 
=>द कर्जदार करेल तसेच असणे दिलेले द निवड त ेनिवड करणे साठी (मी) 
सधुारणा मध्ये ईएमआय किवा वाढवणे च्या कालावधी किवा साठी अ संयोजन 
च्या दोन्ही पर्याय; आणि, (ii) त ेप्रीपे, एकतर अशंतः किवा मध्ये परू्ण, येथे 
कोणताही दरम्यान निर्देशित करा द कालावधी च्या द कर्ज. लेव्ही च्या जप्ती 
शलु्क/ प्री-पेमेंट दंड विद्यमान सचूनांच्या अधीन असेल 
 

=> येथे द वेळ च्या रीसेट करा च्या व्याज दर, सीबीएचएफएल करेल प्रदान करणे 
द पर्याय कर्जदारांना खालील प्रमाणे निश्चित दरावर स्विच करण्यासाठी: 
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●​ द कर्जदार मे स्विच वर त ेनिश्चित त ेतरंगणारा किवा तरंगणारा 
कर्जाच्या कालावधीत जास्तीत जास्त तीन वेळा स्थिर दराने. हा 
पर्याय कर्जदारासाठी उपलब्ध आहे. 

●​ कर्जदाराला रीसेटच्या वेळी कर्जदाराच्या सिबिल स्कोअरवर आधारित,
रीसेटच्या वेळी लागू असलेल्या फ्लोटिगं आरओआयपेक्षा २% दराने स्थिर
दराचा पर्याय प्रदान केला जाईल. 

 

तिसरा) स्थगिती किवा अनदुान (कर्ज 
कागदपत्रांच्या अमंलबजावणीच्या 
तारखेपासनू जास्तीत जास्त ३६ महिने 
वगळता) 
शिल्लक हस्तांतरण; स्थगिती कालावधीत 
फक्त व्याज वसलू केले जाईल) 

 
 
स्थगिती कालावधी ​ महिने (फक्त व्याज असेल​ 

पनुर्प्राप्त दरम्यान (स्थगन कालावधी) 

iv) व्याज पनुर्संचयित करण्याची तारीख त्रमैासिक (एप्रिल, जलु,ै ऑक्टोबर, जानेवारी च्या वर्ष ) 

 

 

v) व्याजदरातील बदल, ईएमआय 
कळविण्याच्या पद्धती 

बदल मध्ये व्याज दर आणि/किवा ईएमआय इच्छा असणे संवाद साधला 
वापरून खालीलपकैी कोणताही एक किवा दोन किवा सर्व संवाद पद्धती: 
=>प्रकाशन चाल ूसीबीएचएफएल वेबसाइट (www.cbhfl.com) 
=> एसएमएस 
=> ई -मेल 
=> पत्र 

 
 

3.​ हप्त्याचा प्रकार: 
ईएमआय साठी प्रारंभिक ………… महिने आहे रु ​ . /- 
आणि ईएमआय साठी शवेटचा …………… महिने आहे रु ​ . /- . 
ईएमआय मे मिळवा बदलले देय त ेबदल मध्ये व्याज दर, परू्व-भरणा इ. 

 
4.​ कर्ज: 

………... महिने (मोरेटोरियम-…….… महिने &हप्ता पेमेंट ​ महिने) 
कर्ज कार्यकाळ मे मिळवा बदलले देय त ेबदल मध्ये व्याज दर, परू्व-भरणा इ. 

 
5.​ उद्देश ऑफ कर्ज: घर खरेदी/पनुर्विक्री खरेदी, व्यवसाय, वदै्यकीय, शिक्षण इ.) 

……………………………………………………… 
 

6.​ फी आणि इतर शलु्क: 
 

मी) चाल ूअर्ज आणि मंजरुीनंतर​ =>लॉग-इन करा शलु्क (परतफेड करण्यायोग्य नाही): रु.२,०००/- अधिक जीएसटी 
=> मालमत्ता तपासणी शलु्क: रु.१००० + लागू असलेला जीएसटी (तपासणीनसुार 
च्या द मालमत्ता, पासनू दसुरा तपासणी पढेु मध्ये कर्जाचा हप्ता वाटप) 
=> मालमत्ता विमा शलु्क : जसे वास्तविकतनेसुार​ 
=>मंजरुी पनुर्प्रमाणीकरण शलु्क: रु.१०००/- +जीएसटी, अधिक कायदेशीर शलु्क च्या 
४,००० रुपये आणि ३,००० रुपये तांत्रिक शलु्क अधिक कर लागू असेल तसे 

 
 
 
 
 
 

 

ii) कर्जाच्या मदुतीदरम्यान 

=> व्याज चाल ूकर्ज: चार्ज केलेले येथे लागू दर चाल ूउत्कृष्ट मागील महिन्याच्या 
शवेटच्या दिवशी (समाप्ती) शिल्लक 

=> प्रक्रिया करत आहे शलु्क: म्हणनू प्रति मंजरुी अटी. लागू प्रक्रिया करत आहे शलु्क 
इच्छा शलु्क आकारले जाणे मध्ये या व्यतिरिक्त लॉगिन शलु्क आणि इच्छा वजा 
करणे पासनू द कर्जाची रक्कम 

=> कायदेशीर शलु्क च्या ४,००० रुपये आणि तांत्रिक शलु्क च्या ३,००० रुपये अधिक 
कर करेल शलु्क आकारले जाणे मध्ये या व्यतिरिक्त लॉगिन शलु्क आणि इच्छा 
पासनू वजा केले जावे कर्जाची रक्कम 
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=> विमा प्रीमियम शलु्क इच्छा वजा केले पासनू द कर्जाची रक्कम. 
 

=> विधान च्या खात:े २०० रुपये अधिक जीएसटी 
 

=> बंद होण्यापरू्वी निवेदन/पत्र: ५००/- रुपये अधिक जीएसटी 

=> यादी च्या कागदपत्र:े ५००/- रुपये अधिक जीएसटी 
 

=> छायाप्रती च्या शीर्षक करार: रु.१,०००/- अधिक जीएसटी 

=> रोख हाताळणी शलु्क (पेमेंट बनवले मध्ये रोख): रु.३००/- अधिक जीएसटी 
 

=> पनुर्प्राप्ती शलु्क: वास्तविक खर्च खर्च झालेला विषय त ेकिमान प्रति 
भेट ५०० रुपये 

 
=> कायदेशीर / सरफेसी खर्च यासह शलु्क: वास्तविक खर्च खर्च झालेला 

 
=> सेर्साई शलु्क साठी मळू दाखल करणे/त्यानंतरचे बदल: # 
५०/- रुपये अधिक जीएसटी साठी कर्ज खाली रु. ५ लाख 
# १००/- रु. अधिक साठी जीएसटी कर्ज ५ रुपये लाख किवा वर इच्छा असणे वजा 
केले पासनू द कर्जाची रक्कम. 

 
=>चेक/NACH परत (अपमान) शलु्क करेल असणे आरएस ५००/- अधिक 
जीएसटी 

=> बदला च्या परतफेड मोड: ५००/- रुपये अधिक जीएसटी मध्ये केस च्या पीडीसी त े
पीडीसी आणि NACH त ेNACH 

 
=>ईएमआय रीसेट करा शलु्क: रु.१०००/- +जीएसटी म्हणनू लागू 

 
 
 
 
iii) जप्तीबाबत 

=> गहृनिर्माण कर्ज सह निश्चित केले आरओआय: ३% चाल ूउत्कृष्ट (बंद होत आहे) 
शिल्लक अधिक जीएसटी जर नाही स्वतःच्या स्रोतांकडून पसेै दिले (टीप अ) 
=> गहृनिर्माण नसलेले कर्ज सह निश्चित केले आरओआय: ३% चाल ूकर्ज उत्कृष्ट 
अधिक जीएसटी ( टीप अ: 
स्वतःचे स्रोत अर्थ निधी वाढवलेले माध्यमातनू स्रोत इतर पेक्षा 
बँक/एचएफसी/एफआय. सीबीएचएफएल राखीव निधी द बरोबर त ेकॉल करा 
साठी कागदपत्र ेपरुावा देणे सोर्सिंग निधीची संख्या ) 

=> दस्तऐवज पनुर्प्राप्ती शलु्क: रु.२,५००/- अधिक जीएसटी 
=>समाधान/रद्द करणे च्या शलु्क: ५००/- रुपये अधिक जीएसटी 

 
४) शलु्क परत करण्यायोग्य जर कर्ज मंजरू नाही 

/ वितरित केले 

=> लॉग-इन शलु्क: नाही परत करण्यायोग्य मध्ये कोणत्याही परिस्थितीत 
=> इतर शलु्क आणि शलु्क यासह प्रक्रिया करत आहे शलु्क: कंपनी राखीव निधी द 
बरोबर त ेपरिस्थितीनसुार केस-टू-केस आधारावर निर्णय घ्या. 

 

सहा) दंडात्मक शलु्क 

=> उशिरा पेमेंट केल्यास दंड आकार: नंबरच्या थकीत रकमेवर दरमहा २%. च्या 
दिवस च्या विलंब. अ महिना आहे मोजले म्हणनू ३० दिवस साठी गणना उद्देश . 
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सात) दंडात्मक शलु्क साठी पालन न करणे कर्ज 
करार/मंजरुी पत्राच्या अटी आणि शर्ती. 

=> व्यावसायिक दर च्या व्याज इच्छा असणे चार्ज केलेले (कदाचित) जर 
बांधकाम पहिल्या वितरणापासनू १२ महिन्यांच्या आत सरुू झाले नाही 
आणि/किवा बांधकाम ३६ महिन्यांच्या आत परू्ण झाले नाही. 

=> शलु्क च्या रु.१०००/- अधिक जीएसटी प्रति महिना करेल असणे चार्ज केलेले 
पासनू कालबाह्यता खालील प्रकरणांमध्ये नियमांचे पालन होईपर्यंत निर्धारित 
वेळेची मदुत: 

 
a.​ मालमत्ता विमा नाही मिळवले आत १ महिना पासनू 
तारीख च्या मालमते्तचे अतंिम वितरण किवा बांधकाम परू्ण होणे 

 
b.​ विक्री कराराच्या अमंलबजावणीपासनू १ महिन्याच्या आत 
मालमते्तची नोंदणी / गहाणखत लागू नसल्यास 

c.​ भार प्रमाणपत्र (ईसी) इ. कुठेही लागू नाही विक्री 
कराराच्या अमंलबजावणीपासनू १ महिन्याच्या आत सादर केले 

 
d.​ बी-१ / पी-II नाही सादर केले कुठेही लागू नाही सादर केले आत २ 
विक्री कराराच्या अमंलबजावणीपासनू महिने 
e.​ जर कोणताही मदुत च्या मजंरुी आहे नाही पालन केले. 

 
(कंपनीला वेळेची वेळ आणि/किवा शलु्क बदलण्याचा अधिकार आहे. नियमांचे पालन 
सनुिश्चित करण्यासाठी झालेल्या खर्चासाठी कंपनी कर्ज खात्यावर शलु्क देखील 
आकारू शकत)े 

 
 
आठवा) बंद होण्यापरू्वी ठेवीची रक्कम 

जास्त दलाली पसेै दिले (एकूण दलाली पसेै दिले वजा ब्रोकरेज साठी द कालावधी 
ज्यासाठी द ठेव आहे प्रत्यक्षात धावणे) इच्छा असणे पनुर्प्राप्त पासनू ठेवीदार 
शिवाय मदुत ठेव फॉर्ममध्ये नमदू केलेल्या मदुतपरू्व ठेवी काढण्यासाठी लागू 
असलेला दंड. 

जर द देय तारीख च्या कोणताही पेमेंट फॉल्स चाल ूरविवार, बँक सटु्टी किवा 
कोणताही इतर ज्या दिवशी कार्यालय बंद असेल, त्या दिवशी पढुील 
कामकाजाच्या दिवशी पसेै दिले जातील. आणि व्याज दिले जाईल सटु्टीच्या 
कालावधीसाठी करार केलेल्या दराने. 

टीप: जीएसटी इच्छा असणे लागू म्हणनू प्रति दर लागू पासनू वेळ त ेवेळ 

 
7.​ सरुक्षितता / आनषुंगिक साठी कर्ज: 

 
 
मी) गहाणखत (उल्लेख करा तपशील च्या द मालमत्ता त े
कर्जासाठी तारण म्हणनू गहाण ठेवले पाहिजे) 

 

 
२) हमी (उल्लेख करा द नाव च्या हमीदार 
) 

 

 
तिसरा) इतर सरुक्षा (उल्लेख करा द तपशील च्या इतर 
सिक्यरुिटीज, जर असतील तर) 

 

 
8.​ विमा ऑफ द मालमत्ता /कर्ज घेणारे: 

 
 

a)​ मालमत्ता विमा: 'मालमत्ता विमा' घेणे अनिवार्य आहे. CBHFL ने ज्या मालमते्तवर कर्ज दिले आहे ती मालमते्तचा परू, 
आग आणि नसैर्गिक आपत्तींपासनू विमा काढणे आवश्यक आहे ज्यामध्ये कर्जदाराने त्याच्या/तिच्या/तिच्या/तिच्या 
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पसंतीच्या विमा कंपनीकडून कर्जाच्या संपरू्ण कालावधीसाठी स्वतःच्या खर्चाने "बँक क्लॉज" असावा. कर्जाचा 
कालावधी १० वर्षांपेक्षा जास्त असल्यास सरुुवातीला १० वर्षांसाठी मालमत्ता विमा मिळू शकतो. 

 
जर कर्जदाराने स्वतःहून परिस्थिती उद्भवली तर त्याने विमा कंपनीकड ेदाव्याचा निपटारा करावा. दाव्याच्या 
प्रवेशासाठी / निपटारा करण्यासाठी CBHFL ची कोणतीही जबाबदारी नाही. 

 
b)​ जीवन विमा: 'जीवन विमा' घेणे ऐच्छिक आहे. कर्जदार त्याच्या/तिच्या/त्यांच्या पसंतीच्या विमा कंपनीकडून 'जीवन 

विमा' पॉलिसी घेऊ शकतो. 
याचा अर्थ कोणत्याही प्रकारे CBHFL कडून जीवन विम्यासाठी विनंती म्हणनू घेतला जाऊ नये. 

 
c)​ कर्जदाराने अतंिम वितरणाच्या तारखेपासनू किवा मालमते्तचे बांधकाम परू्ण झाल्यापासनू 1 महिन्याच्या आत 

मालमते्तचा विमा सादर करणे आवश्यक आहे, असे न केल्यास मालमते्तचा विमा सादर करेपर्यंत कर्ज खात्यावर लागू 
असलेल्या सामान्य व्याजापेक्षा 2% अतिरिक्त व्याज आकारले जाईल. 

 
9.​ अटी साठी वितरण ऑफ कर्ज: 

अटी साठी वितरण च्या कर्ज आहेत अटी आणि परिस्थिती उल्लेख केला मध्ये मंजरुी पत्र आणि/किवा कर्ज करार. 
 

 
10.​ परतफेड ऑफ द कर्ज आणि रस: 

 

अ) एकूण कार्यकाळ च्या कर्ज (मोरेटोरियम) कालावधी 
+ हप्ता पेमेंट कालावधी) 

…………महिने (मोरेटोरियम ​ महिने) +हप्ता 
पेमेंट कालावधी ​ महिने) 

ब) स्थगिती कालावधी (जास्तीत जास्त ३६ महिने कर्ज 
कागदपत्रांच्या अमंलबजावणीच्या तारखेपासनू) 

 
………… महिने 

 
क) हप्ता पेमेंट कालावधी (एकूण क्रमांक हप्त्याची रक्कम 
) 

………… महिने 
 

(टेनर मिळू शकत ेबदलले देय त ेबदल मध्ये व्याज दर, परू्व- पेमेंट इ.) 

ड) देय तारीख च्या ईएमआय *पाचवा च्या दरमहा​ 

ई) ईएमआय प्रारंभ तारीख ………………………………. 

फ) ईएमआय शवेट तारीख ………………………………. 

 
जी) ईएमआय रक्कम 

रु.…………./- साठी प्रारंभिक ………. महिने आणि रु ​ . /- साठी 
शवेटचा 
… ​ महिने 

 
(ईएमआय) मे मिळवा बदलले देय त ेबदल मध्ये व्याज दर, परू्व- पेमेंट इ.) 

 
 
ह) मोठ्या प्रमाणात पेमेंट भाग आणि अतिरिक्त पेमेंट 

(अशंतः देयक) 

मोठ्या प्रमाणात पेमेंट च्या रु.……………………./- आहे देय वर ………..…… 

अतिरिक्त पेमेंट (भाग पेमेंट) करू शकतो असणे बनवले वर आणि वर द नियोजित 
देयके (ईएमआय) देयके आणि मोठ्या प्रमाणात देयके) मध्ये कोणत ेरक्कम इच्छा 
असणे थकीत रकमेचे समायोजन केल्यानंतर, जर काही असेल तर, थकीत मदु्दलासाठी 
वाटप केले जाईल. अतिरिक्त देयकाच्या बाबतीत कर्जाचा कालावधी कमी केला जाईल. 
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i) व्याजदर / ईएमआयमधील बदलांच्या 
माहितीच्या पद्धती 

बदल मध्ये व्याज दर आणि/किवा ईएमआय इच्छा असणे संवाद साधला वापरून कोणताही 
एक किवा दोन किवा खालील सर्व संवाद पद्धती: 
=> प्रकाशन चाल ूसीबीएचएफएल वेबसाइट (www.cbhfl.com) 
=> एसएमएस 
=> ई -मेल 
=> पत्र 

 
 
 

j) व्याजाची भरपाई 

*व्याज दरम्यान स्थगिती कालावधी, म्हणतात म्हणनू प्री-ईएमआय आहे देय चाल ूकिवा 
आधी ५ वा पढुच्या महिन्याचा. 
पहिला प्री-ईएमआय आहे देय वर................... 

 
व्याज मध्ये द त्यानंतरचा महिना करेल असणे लागू केले चाल ूद उत्कृष्ट शिल्लक मागील 
महिन्याच्या देय तारखेला. 

 
 
 

 
k) इतर मदु्दे 

=>प्रत्येक तिमाहीच्या शवेटी ग्राहकाला कर्जाचे विवरणपत्र उपलब्ध करून दिले जाईल 
ज्यामध्ये कर्जाच्या संपरू्ण कालावधीसाठी मदु्दल आणि आजपर्यंत वसलू केलेले व्याज, 
ईएमआय रक्कम, शिल्लक ईएमआयची संख्या आणि वार्षिक व्याजदर / वार्षिक टक्केवारी 
दर (एपीआर) यांचा तपशील असेल. 

=> कर्जदार मे स्वेच्छेने वाढवा नियमित परतफेड त ेकर्जाच्या मदुतीच्या शवेटी कर्ज जमा 
होणे टाळा. 

*सधुारित येथे द १५४ वा बोर्ड बठैक धरले चाल ू१५ वा जानेवारी, २०२५ 

 
11.​ थोडक्यात प्रक्रिया ला बीई अनसुरण केले साठी पनुर्प्राप्ती अतिरेकी: 

कंपनी (सीबीएचएफएल) मे जवळचा कर्जदार आणि/किवा हमीदार आणि/किवा नियोक्ता बद्दल उशिरा आलेले रक्कम 
माध्यमातनू एसएमएस, फोन कॉल करा, पत्र, भेट द्या त ेनिवासस्थान आणि/किवा कार्यालय मध्ये व्यक्ती. कंपनी वाटप करू 
शकत े उशिरा आलेले प्रकरणे त े पनुर्प्राप्ती एजंट म्हणनू काम करा आणि/किवा SARFAESI कायद्याअतंर्गत कायदेशीर 
अभ्यासक्रम घ्या. 
कंपनी राखीव निधी द बरोबर त ेसरुुवात करणे कोणताही कृती/(चे) येथे कोणताही बिदं ूच्या वेळ. 

 
12.​ तारीख चाल ूजे वार्षिक उत्कृष्ट संतलुन विधान होईल जारी केलेले: 

विधान च्या खात ेइच्छा असणे जारी केलेले एकदा अ कॅलेंडर वर्ष मोफत च्या खर्च जर विचारले साठी कर्जदाराकडून . 
 
 

13.​ ग्राहक सेवा: 
 

मी) भेट देत आहे तास येथे द कार्यालय व्यवसाय तास चाल ूसर्व काम करत आहे दिवस 

 
 
 

 
२) तपशील च्या द व्यक्ती त ेअसणे संपर्क  साधला 
ग्राहक सेवेसाठी 

=> शाखा: ग्राहक काळजी / शाखा व्यवस्थापक 
 

=> ई-मेल: customercare@cbhfl.com वर ईमेल करा 

=> टोल मोफत क्रमांक: १८०० ८८९६ ६०६ 
 

=> वेबसाइट: www.cbhfl.com (पोहोचणे आम्हाला - संपर्क  करा आम्हाला) 
 

=> लिहा त:े ग्राहक सेवा सेल, सेंट बँक मखुपषृ्ठ अर्थव्यवस्था मर्यादित, सेंट्रल बँक ऑफ 
इंडिया बिल्डिगं, एमएमओ, सहावा मजला, एमजी रोड, फ्लोरा फाउंटन, हुतात्मा चौक, 
मुंबई - ४०००२३ 
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तिसरा) प्रक्रिया त ेमिळवणे आणि टाइमलाइन (टॅट) 

=> कर्ज खात ेविवरण: एका कॅलेंडर वर्षात एक विवरण मोफत आहे. त्याच कॅलेंडर 
वर्षात पढुील विवरणासाठी रु. २००/- अधिक जीएसटी. 
टॅट आहे ३ काम करत आहे दिवस. 

 
=> छायाप्रत च्या शीर्षक कागदपत्र:े रु.१,०००/- अधिक जीएसटी टॅट आहे १४ 
कामकाजाचे दिवस. 

=> परत च्या मळू कागदपत्र ेचाल ूबंद करणे / हस्तांतरण च्या द कर्ज: 
रु.२,५००/- अधिक 'कागदपत्र पनुर्प्राप्ती शलु्क' म्हणनू जीएसटी. 
टॅट आहे ३० दिवस. 

 
14.​ तक्रार पनुर्वितरण: 

जर त ूइच्छा त ेनोंदणी करा तक्रार साठी सेवा कमतरता, त ूकरू शकतो लॉज तक्रार सह: 
 

 
पातळी १ 

 
शाखा व्यवस्थापक सकाळी १०:०० त ेसायंकाळी ६:०० (आठवड्याचा बंद दिवस आणि सटु्टी वगळता) 

 
 
 
 
पातळी २ 

 
 
तक्रार निवारण सेल 

तक्रार निवारण सेल 
सेंट बँक मखुपषृ्ठ अर्थव्यवस्था मर्यादित, मध्यवर्ती बँक च्या भारत इमारत, एमएमओ, 
सहावा मजला, एमजी रोड, फ्लोरा फाउंटन, हुतात्मा चौक, मुंबई - ४०००२३ 

अधिकारी प्रभारी – ग्राहक सेवा  
grievanceredressal@cbhfl.com वर ईमेल करा 

 
 
पातळी ३ 

 
 
मध्यवर्ती नोडल अधिकारी 

मध्यवर्ती नोडल अधिकारी 
सेंट बँक मखुपषृ्ठ अर्थव्यवस्था मर्यादित, मध्यवर्ती बँक च्या भारत इमारत, एमएमओ, 
सहावा मजला, एमजी रोड, फ्लोरा फाउंटन, हुतात्मा चौक, मुंबई - ४०००२३ 

जर तक्रार आहे नाही निराकरण केले आत ३० दिवस किवा नाही प्रतिसाद आहे मिळाले पासनू सीबीएचएफएल किवा आहे असमाधानी सह द प्रतिसाद 
मिळाले CBHFL कडून, तमु्ही तमुची तक्रार NHB च्या वेबसाइटवर ऑनलाइन किवा NHB, नवी दिल्ली येथे पोस्टाद्वारे दाखल करू शकता: 

राष्ट्रीय गहृनिर्माण बँक (NHB) नियमन विभाग आणि 
देखरेख (तक्रार (निवारण कक्ष) 
चौथा मजला, कोअर-५ए, भारत अधिवास कें द्र, लोधी 
रोड, नवी दिल्ली - ११० ००३ 

 
वेबसाइट: grids.nhbonline.org.in वर 

 
 

सेंट बँक होम फायनान्स लिमिटेड (CBHFL) सर्व के्रडिट माहितीदारांना कर्ज तपशील आणि इतर कोणतीही संबंधित माहिती उघड करण्यास 
अधिकृत आहे. कंपन्या (सीआयसी) मंजरू द्वारे सरकार च्या भारत किवा/आणि कोणताही इतर अधिकार यासह खात ेअ‍ॅग्रीगेटर वेळेपासनू त े
वेळ शिवाय द संमती च्या कर्जदार/कर्जदार. सीबीएचएफएल आहे तसेच अधिकृत त े बनवणे चौकशी सह के्रडिट माहिती कंपन्या आणि 
कर्जदाराचा के्रडिट माहिती अहवाल मिळवा. 

त ेआहे याद्वारे सहमत त ेसाठी तपशील अटी आणि परिस्थिती च्या द कर्ज, द पार्ट्या यापढेु करेल संदर्भ देणे त ेआणि अवलंबनू राहणे यावर द 
कर्ज आणि त्यांच्याकडून अमंलात आणलेले / अमंलात आणायचे असलेले इतर सरुक्षा दस्तऐवज. 

द वर अटी आणि परिस्थिती आहे झाले वाचा द्वारे द कर्जदार / वाचा वर त ेद कर्जदार द्वारे ………. 
 

… ​ च्या द कंपनी आणि आहे झाले 
समजले द्वारे द कर्जदार/कर्जदार. 
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(स्वाक्षरी किवा अगंठा ठसा च्या कर्जदार /कर्जदार) ​ (स्वाक्षरी ) च्या द अधिकृत व्यक्ती च्या कर्ज देणारा) 

 

 

 

 

 
कंपनी सचिव सह अनपुालन अधिकारी 
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